Procedimiento para cambio de comercializador de GLP
envasado en cilindros

Recuerda que como usuario eres libre de escoger el prestador de tu servicio de gas
licuado. Si quieres dejar de comprar el GLP envasado en nuestros cilindros, y no
tienes suscrito un contrato con cldusulas especiales que hayan sido previamente
acordadas con la Compania referentes a la duracion del contrato, opciones de pago,
financiacién o mecanismos de entrega entre otros, debes seguir el procedimiento que
te citamos a continuacion:

Si has entregado deposito en garantia.

» Debes dirigir una comunicacion a los siguientes correos electrénicos:
servicioalcliente@unigas.com.co / servicioalcliente@vidagas.co, en donde

manifiestes tu intencién de no querer continuar con el contrato de prestaciéon
del servicio de GLP envasado en cilindros e igualmente, informes tu nombre,
nimero de cédula, teléfono y direccion de residencia; asi mismo, debes
adjuntar una copia de tu cédula de ciudadania y del documento en donde
conste el valor que dejaste en manos de la Compania a titulo de deposito de
garantia. Dicha comunicacién y con el lleno de los requisitos aqui
mencionados, también, puedes radicarla de manera presencial en cualquiera
de nuestras sedes.

» Una vez recibida la solicitud y antes de siete (7) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion, personal de INVERSIONES GLP S.A.S ESP se
comunicard contigo a efectos de acordar la fecha y hora de la recoleccién del
cilindro y la devolucion del depésito de garantia.

» El personal que te visite en la fecha y hora acordada procedera a recoger el
cilindro y, a su vez, a devolverte en dinero en efectivo el valor del depésito
en garantia debidamente indexado conforme al indice de precios al productor
(IPP), siempre y cuando, el cilindro se encuentre en perfecto estado de
conservacion, salvo el deterioro normal por el uso. A efectos de acreditar lo
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anterior, deberds suscribir el respectivo documento que da cuenta de ello y

de lo cual, se te dejara la respectiva copia.

» En la eventualidad que el cilindro esté en condiciones no aptas para su
utilizacion por presentar danos o deterioros atribuibles a falta de cuidado del
bien, Vidagas/Unigas procedera a recoger el cilindro y no hard la devoluciéon
del deposito en garantia, pudiendo tomar tal dinero para asi, conforme lo
dispuesto en la normatividad expedida por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas -CREG-. A efectos de acreditar lo anterior, deberds suscribir el
respectivo documento que da cuenta de ello y de lo cual, se te dejara la
respectiva copia.

Flujograma:

CAMBIO DE
COMERCIALIZADOR
DE GLP ENVASADO

EN CILINDROS

Si has enfregado previamente un
deposito en garantia debes:

_____ Remifir una comunicacion informando el deseo de cambio de
comercializador de GLP envasado en cilindros a los siguientes
comeos electronicos: servicioalciente@vida co También
puedes radicaria fisicamente en cualquier de nuesiras sedes.

— Antes de siete 7 dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion, Vidagas se comunicara configo para acordar
fecha y hora para la recoleccion del cilindro y ia devolucion del

deposito en garantia.

Enla fecha acordada, te visite ederd
— omcogae?lcﬁdoyvenﬁoorgsmgo?fuepodﬁuocm
alguna de las dos siguientes maneras:

—— Si el cilindro estd en buen estado, salvo el deterioro
normal por el paso de! fiempo, fe entregara el dinero
por concepto de depaosito de garantia indezado con
el IPP. De esto se dejard constancia.

L Siel cilindro no esta en buen estado de conservacion
y no es posible su ufilizacion, no se entregara el dinero
de la garantia- De esto se dejara constancia.
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Si no has entregado depoésito en garantia.

» Debes dirigir una comunicacion a los siguientes correos electronicos:
servicioalcliente@unigas.com.co / servicioalcliente@vidagas.co, en donde

manifiestes tu intencién de no querer continuar con el contrato de prestaciéon
del servicio de GLP envasado en cilindros e igualmente, informes tu nombre,
nimero de cédula, teléfono y direccion de residencia; asi mismo, debes
adjuntar una copia de tu cédula de ciudadania. Dicha comunicacion y con el
lleno de los requisitos aqui mencionados, también, puedes radicarla de
manera presencial en cualquiera de nuestras sedes.

» Una vez recibida la solicitud y antes de siete (7) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacién, personal de Vidagas / Unigas se comunicard
contigo a efectos de acordar la fecha y hora de la recoleccién del cilindro.

» El personal que te visite en la fecha y hora acordada procedera a recoger el
cilindro; momento en el cual, deberds suscribir el respectivo documento que
da cuenta de ello y de lo cual, se te dejaréa la respectiva copia.

Flujograma:

CAMBIO DE
COMERCIALIZADOR
DE GLP ENVASADO

EN CILINDROS

Si no has entregadoe previomente
un deposito en garantia debes:

. Remifir una comunicacion informando el deseo de cambio de
proveedor al siguiente comeo electronico:
servicioalcliente@vidagas.co, también puedes radicaria
fisicamente en cualquier de nuestras sedes.

—— Antes de siete 7 dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion, Vidagas se comunicara contigo para acordar
fecha y hora para la recoleccion del cilindro.

En la fecha y hora acordada. procederemos a la recoleccion
del cilindro dejando constancia de ello escrita y de lo cual se

entregara copia.
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