





VIDAGAS®

Si no has entregado depoésito en garantia.

» Debes dirigir una comunicacion a los siguientes correos electronicos:
servicioalcliente@unigas.com.co / servicioalcliente@vidagas.co, en donde

manifiestes tu intencién de no querer continuar con el contrato de prestaciéon
del servicio de GLP envasado en cilindros e igualmente, informes tu nombre,
nimero de cédula, teléfono y direccion de residencia; asi mismo, debes
adjuntar una copia de tu cédula de ciudadania. Dicha comunicacion y con el
lleno de los requisitos aqui mencionados, también, puedes radicarla de
manera presencial en cualquiera de nuestras sedes.

» Una vez recibida la solicitud y antes de siete (7) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacién, personal de Vidagas / Unigas se comunicard
contigo a efectos de acordar la fecha y hora de la recoleccién del cilindro.

» El personal que te visite en la fecha y hora acordada procedera a recoger el
cilindro; momento en el cual, deberds suscribir el respectivo documento que
da cuenta de ello y de lo cual, se te dejaréa la respectiva copia.

Flujograma:

CAMBIO DE
COMERCIALIZADOR
DE GLP ENVASADO

EN CILINDROS

Si no has entregadoe previomente
un deposito en garantia debes:

. Remifir una comunicacion informando el deseo de cambio de
proveedor al siguiente comeo electronico:
servicioalcliente@vidagas.co, también puedes radicaria
fisicamente en cualquier de nuestras sedes.

—— Antes de siete 7 dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion, Vidagas se comunicara contigo para acordar
fecha y hora para la recoleccion del cilindro.

En la fecha y hora acordada. procederemos a la recoleccion
del cilindro dejando constancia de ello escrita y de lo cual se

entregara copia.
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