








VIDAGAS®

FLUJOGRAMA PARA PRESENTAR PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS O
SOLICITUDES (PQRS) POR PARTE DE USUARIOS, SUSCRIPTORES.

El suscriptor o usuario tiene
duda o inconformidad con el servicio

PQRS Cuentas con 4 rutas habilitadas para elio

De forma presencialen | A fravés de nuestras lineas de
cualquiera de nuestas sedes servicio al cliente o #479

Por.egc:ri!o,temiﬁe_ndo:; A través de los comreos elecironicos:

peticion a cualquiera Py Servicioalcliente@vidagas.co

En todos los casos debes suministrar nombre, direccion, teléfono
y/o comreo elecironico. Ademas, debes indicar el lugar donde se
prestoelsewlc:odeGl.P

L No sabremos a quien responde
-ALSL. Ho cumpizt=  la PQRS y no estaremos obligados
D con esta a dar una respuesta.

01

Tendremos quince 15 dias habiles para responder a
tu PQRS. comodosdesdeeldioenquelapwsmtosle

Las respuestas que puedes recibir

— Respuesia favorable
a fus pedimentos.

—— No recibir respuest tiempo indicado
enwyoccsoseagf::\‘cgléqueluo
respondida a tu favor, si con el objeto de la
misma ellos resulta er
{Slonaoodtnnslmﬁvopoanvol
Recibir respuesta negativa
a

—Silapeﬁc-énvasabosobrefocuxucién.m‘
suspencion o corte del servicio, y no

y::msiopuedes wrm&m

Debes delosSdh
— abmﬂﬁcocuén de la
respuesta con la que no se esta de acuerdo.
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